ENVIRONMENT
SOCIAL
GOVERNANCE

Implementando acoes
de sustentabilidade:

Manual de implementagdo



INTRODUCAO

O objetivo deste manual é fornecer
orientacdes praticas e exemplos de como
as empresas podem implementar
iniciativas de ESG (Ambiental, Social e
Governanca) em seus processos de
negdcios. O ESG esta se tornando cada
vez mais importante para empresas que
desejam atender as expectativas dos
investidores, reguladores e sociedade em
geral. Siga as orientacdes descritas em
cada capitulo a seguir para integrar o
ESG em sua estratégia de negodcios.

Lembre-se de que a identificagao das
areas para implementar iniciativas ESG
€ um processo continuo e adaptativo.
A medida que as circunstancias mudam
e as prioridades evoluem, sua empresa
deve estar preparada para ajustar sua
abordagem e continuar avancando em

dire¢do a sustentabilidade e a

responsabilidade corporativa.
Upwards
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CAPITULO 1
Avaliacgdo Inicial

Antes de implementar iniciativas de ESG, é
importante fazer uma avaliagdo inicial.
Identifique as areas onde sua empresa pode ter o
maior impacto e onde ha maior necessidade de
melhoria. Isso pode incluir questdes ambientais,
sociais ou de governanca. Exemplos de areas de
avaliagdo incluem:

Ambiental

Reducgdo de emissoes de
carbono, gestdo de
residuos,
eficiéncia energética.

Diversidade e inclusdo, satde
e segurancga dos funciondrios,
engajamento comunitdrio.

Governanca

Estrutura de governanca,
ética nos negocios, transparéncia
inanceira.

A seguir sugerimos 10 passos para identificacao

das areas e implementacédo das iniciativas ESG. '

Upwards
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Identificando areas para
implementar iniciativas ESG:

Identificar as areas em que sua empresa
pode ter o maior impacto e onde ha
maior necessidade de melhoria em
relagdo as iniciativas ESG requer uma
analise criteriosa. Aqui estdo algumas
etapas para ajuda-lo a identificar essas
areas:

1. Avaliacao de Riscos e Oportunidades:

Comece por realizar uma avaliagao
abrangente dos riscos e oportunidades
relacionados ao ESG em seu setor e
mercado. Considere como as tendéncias e
regulamentac¢des estao evoluindo.

2. Consulta a Stakeholders:

Envolver os stakeholders é fundamental.
Converse com investidores, funcionarios,
clientes, fornecedores e comunidades
locais para entender suas preocupacodes e
expectativas em relacao ao ESG.

il
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3. Analise de Materialidade:

Realize uma analise de materialidade
para identificar os temas ESG mais
relevantes para seu negocio e
stakeholders. Priorize aqueles que tém
um alto impacto na empresa e na
sociedade.

4. Benchmarking:

Compare o desempenho ESG de sua
empresa com seus concorrentes e lideres
do setor. Isso ajudara a identificar
lacunas e areas em que vocé pode
melhorar.

5. Auditoria Interna:

Realize uma auditoria interna para
avaliar o desempenho atual em relag¢do a
questdes ESG. Isso inclui revisar praticas
de governanca, impacto ambiental e
politicas sociais.

U
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6. Definicao de Objetivos SMART:

Estabeleca metas de ESG especificas,
mensuraveis, alcancgaveis, relevantes e
com prazo definido (objetivos SMART).
Isso ajuda a direcionar o foco para areas
criticas.

7. Avaliacao de Impacto e Risco:

Analise o impacto que cada iniciativa de
ESG pode ter na sua empresa e na
sociedade. Considere também os riscos
associados a essas iniciativas.

8. Priorizacao e Alinhamento Estratégico:

Priorize as iniciativas de ESG com base
no potencial de impacto positivo e na
capacidade de mitigar riscos. Alinhe
essas iniciativas com a estratégia geral
da empresa.

U
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9. Monitoramento e Relatorios:

Implemente sistemas de monitoramento
para acompanhar o progresso das
iniciativas de ESG e esteja preparado
para relatar resultados e desafios de
forma transparente.

10. Engajamento Continuo:

Mantenha um didalogo constante com os
stakeholders para garantir que as areas
identificadas continuem sendo relevantes
e que as iniciativas permanecam
alinhadas com as necessidades e
expectativas em constante evolucao.

U
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CAPITULO 2
Definicdo de Metas e Indicadores

Com base na avaliacao inicial, defina metas
claras e indicadores de desempenho para medir
o progresso. Por exemplo:

e Ambiental: Reduzir as emissoes de
carbono em 20% até 20XX.

e Social: Aumentar a diversidade de
género em cargos de lideranca em 30%
até 20XX.

e Governanga: Implementar um cédigo
de ética e conduta empresarial até o
final do proximo ano fiscal.

A seguir sugerimos 9 passos para definicao
de metas e indicadores para osucesso das
iniciativas ESG.
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Definindo Metas e Indicadores
para o sucesso das iniciativas ESG

Definir metas e indicadores claros é
essencial para o sucesso na implementacao
das iniciativas ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanc¢a) em sua empresa.

Esses elementos ajudam a direcionar
esforcos, medir o progresso e demonstrar

0 compromisso da empresa com a
sustentabilidade. Aqui estao os

passos para definir metas e indicadores
eficazes:

Passo 1: Identifique as areas chave de foco

Comece identificando as areas especificas

de ESG em que sua empresa deseja concentrar
esforcos. Isso pode incluir reducao de
emissdes de carbono, diversidade de género
em cargos de liderancga, transparéncia
financeira, entre outras.

: w;j;?
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Passo 2: Estabeleca Metas SMART:

As metas devem ser SMART, ou seja,
especificas, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e com prazo definido.

Aqui esta um exemplo de como definir
uma meta SMART:

-
-
-
-
-

Especifica: Aumentar a eficiéncia
energética em nossas operacgdes de
fabricacao.

Mensuravel: Reduzir o consumo de energia
em 15% até 20XX em comparag¢ao com a
linha de base de 20XX.

Alcangavel: Com base em nossa analise,
essa reducdo € possivel com melhorias em
equipamentos e processos.

Relevante: Isso esta alinhado com nossos
objetivos de reducdo de impacto ambiental
e reducao de custos.

Com Prazo Definido: A meta deve ser
alcancada até o final de 20XX.
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Passo 3: Use Indicadores de Desempenho

Cada meta deve ter indicadores de
desempenho associados a ela.

Esses indicadores sao métricas especificas que
ajudam a medir o progresso em direcao

a meta. No exemplo da eficiéncia energética,

um indicador pode ser o consumo de energia por
unidade de producgéo.

Passo 4: Defina Metas de Curto e Longo Prazo

Tenha metas de curto prazo que ajudem a
alcancar metas de longo prazo. Isso cria
um senso de realizacao continua emantém
o foco na visao de longo prazo.

Passo 5: Alinhe com os objetivos estratégicos

As metas de ESG devem estar alinhadas com os
objetivos estratégicos da empresa.

Isso as torna parte integrante da missao e visao
da organizacao.

Passo 6: Considere fazer Benchmarking:

Analise como suas metas e indicadores se
comparam com os padrdes do setor e com
empresas lideres em ESG. Isso ajuda a
estabelecer metas ambiciosas e competitivas.

U
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Passo 7: Comunique Interna e Externamente

Comunique as metas de ESG de forma transpa_
rente para os funcionarios e stakeholders.

Isso cria um senso de responsabilidade e
prestacao de contas.

Passo 8: Acompanhe e Relate o Progresso

Implemente um sistema de monitoramento para
rastrear o progresso em direcdo as metas e
indicadores. Relate regularmente os resultados,
tanto internamente quanto externamente.

Passo 9: Adapte e Aprimore:

Esteja preparado para ajustar metas e
indicadores a medida que sua empresa evolui
e as circunstancias mudam. A aprendizagem
continua e a adaptag¢do sao essenciais para o
sucesso a longo prazo.

Lembre-se de que as metas e indicadores
de ESG devem ser integrados aos
processos de tomada de decisdo e a
cultura da empresa para garantir que elas
sejam eficazes e levem ao sucesso na
implementacdo das iniciativas.

U
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CAPITULO 3

Integracdo no Planejamento Estratégico

Certifiqgue-se de que as metas e indicadores de ESG
sejam incorporados ao planejamento estratégico da
empresa. Isso garante que o ESG seja uma parte
central das operac¢des. Exemplo:

* Incluir metas de redug¢do de emissoes de
carbono no plano estratégico de longo prazo.

Incluimos a seguir 9 passos como sugestao
de acoes para incorporacao das metas e
indicadores ESG no planejamento
estratégico da empresa.
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Incorporando Metas e Indicadores ESG no
Planejamento Estratégico da Empresa

Passo 1: Identifique as Areas-Chave de Foco

Comece identificando as areas especificas de ESG
em que sua empresa deseja concentrar esforcos.
Isso pode incluir reducdo de emissdes de carbono,
diversidade de género em cargos de liderancga,
transparéncia financeira, entre outras.

Passo 2: Integre no Processo de Planejamento
Estratégico

Durante o processo de planejamento estratégico,
inclua as metas e indicadores de ESG como
componentes criticos. Eles devem ser tratados
da mesma forma que outros objetivos
estratégicos.

Passo 3: Defina Responsabilidades Claras

Atribua responsabilidades claras para a
implementacdao das metas de ESG. Cada meta
deve ter um proprietario que seja responsavel
por monitorar e relatar o progresso.

Upwards
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Passo 4: Estabeleca Metas de Curto e
Longo Prazo

Tenha metas de ESG de curto prazo que

ajudem a alcancar metas de longo prazo.
Isso cria um senso de realiza¢do continua
e mantém o foco na visao de longo prazo.

Passo 5: Integre no Orcamento e Recursos

Aloque recursos financeiros e humanos
para apoiar a implementacao das metas
de ESG. Certifique-se de que o orcamento
esteja alinhado com essas iniciativas.

Passo 6: Monitore e Relate Regularmente

Implemente um sistema de monitoramento
para rastrear o progresso em direcao as metas
e indicadores de ESG. Relate regularmente os
resultados para a alta administracao e
stakeholders.

Passo 7: Ajuste e Aprimore Continuamente:

Esteja preparado para ajustar metas e

indicadores a medida que sua empresa

evolui e as circunstancias mudam. A

aprendizagem continua e a adaptacao sao
\ essenciais.

Upwards
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Passo 8 Comunique Interna e Externamente:

Comunique as metas de ESG de forma
transparente para os funcionarios, investidores,
clientes e outros stakeholders.

A comunicac¢ado eficaz ajuda a construir confianca.

Passo 9: Integre no Relatorio Anual de
Sustentabilidade:

Inclua os resultados das metas de ESG no
relatério anual de sustentabilidade da
empresa, demonstrando compromisso e
prestacao de contas.

Lembrando que a incorporag¢do das metas
e indicadores de ESG no planejamento
estrategico deve ser um processo
continuo e adaptativo a medida que a
empresa evolui e as prioridades mudam.
Isso garantira que o ESG se torne uma
parte integral da cultura e dos objetivos
de longo prazo da organizagado.

U
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CAPITULO 4

Envolvimento de Stakeholders

Envolver os stakeholders é fundamental
para o sucesso das iniciativas de ESG.
Consulte investidores, funcionarios, clientes
e comunidades para obter insights e apoio.

A seguir sugerimos passos essenciais para
que essa comunicag¢do seja assertiva e
colabore com a implementagdo das
iniciativas ESG.
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Envolvendo os Stakeholders para o
Sucesso nas Iniciativas ESG

1. Identificacao e Priorizacao de Stakeholders

Comece identificando quem sdo seus principais
stakeholders. Liste todas as partes interessadas
que podem ser afetadas pelas iniciativas ESG da
empresa. Em seguida, priorize esses grupos com
base em seu impacto e influéncia.

2. Comunique o Compromisso da Empresa

Comunique de forma clara e transparente o
compromisso da empresa com as iniciativas ESG.
Isso pode ser feito por meio de comunicados a
imprensa, relatorios de sustentabilidade, site da
empresa e outras formas de comunicagao.

3. Estabeleca Canais de Comunicac¢ao Abertos

Crie canais de comunicag¢do direta com os
principais stakeholders, como reunides regulares,
foruns de discussao ou plataformas online.

Esteja disponivel para ouvir suas preocupacdes

e sugestoes.

U
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4. Consulta e Feedback

Realize consultas formais e informais
com os stakeholders para obter feedback
sobre as iniciativas ESG. Isso pode incluir
pesquisas, grupos de discussao e
encontros presenciais.

5. Inclua os Stakeholders nas Decisoes

Envolver os stakeholders no processo de
tomada de decisao relacionado as
iniciativas ESG. Isso pode incluir a
formacao de comités consultivos ou a
inclusao de representantes de
stakeholders em grupos de trabalho.

6. Defina Metas Compartilhadas

Colabore com os stakeholders para
definir metas de ESG compartilhadas. Isso
cria um senso de responsabilidade mutua
e ajuda a garantir que as metas sejam
realistas e relevantes.

7. Prestacao de Contas e Transparéncia

Relate regularmente o progresso das
iniciativas ESG e esteja disposto a prestar
contas por meio de relatdrios e divulgacao
publica. A transparéncia constroi confianga.

U

Upwards




21

8. Educacao e Capacitacao

Forneca treinamento e informac¢des aos
stakeholders para aumentar a compreensao
das iniciativas ESG e seu impacto. Isso pode
incluir programas de conscientizacado e
educacao.

9. Reconhecimento e Incentivos:

Reconheca e recompense o envolvimento
dos stakeholders em suas iniciativas de
ESG. Isso pode incluir prémios,
reconhecimento publico e parcerias de
longo prazo.

10. Acompanhamento Continuo:

Mantenha um dialogo constante com os
stakeholders e continue a envolvé-los a
medida que as iniciativas de ESG
evoluem. Esteja disposto a adaptar suas
abordagens com base no feedback
recebido.

11. Avalie o Impacto Social e Ambiental:

Além de medir o impacto financeiro,
avalie e comunique o impacto social e
ambiental de suas iniciativas de ESG.
Demonstrar o valor além dos resultados

financeiros é essencial.

Upwards
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CAPITULO S5

Integragdo nos Processos de Tomada de
Decisdo

Para garantir que as consideracdes de
ESG (Ambientais, Sociais e de
Governancga) sejam incorporadas em
todos os processos de tomada de
decisao em toda a empresa, €
necessario estabelecer uma cultura
organizacional que valorize e integre
essas consideracdes de forma
sistematica.

Aqui estdo algumas diretrizes para

alcancar esse objetivo: :
R b2

\*.

‘ 'in‘l‘lli‘
L

)‘lﬁf’ ﬁ g ,,Iu;"

S e & S T TR




23

Garantindo a Incorporacao de
Consideracoes de ESG na Tomada de
Decisao Empresarial

1. Compromisso da Alta Administracao

Comece pelo topo. A alta administra¢ao da
empresa deve demonstrar um compromisso
claro com as consideracdes de ESG e estabelecer
uma visao para sua integracao em todas as areas
de operacgao.

2. Defina Diretrizes Claras

Estabeleca diretrizes e politicas especificas
relacionadas a ESG que abranjam todas as areas
funcionais da empresa. Isso inclui consideracdes
ambientais, sociais e de governanca.

3. Integracao em Processos de Planejamento

Incorpore consideracdes de ESG nos processos de
planejamento estratégico, orcamento e gestao de
riscos. Isso significa avaliar como as decisdes
afetarao o desempenho ESG.

4. Educacao e Conscientizacao

Fornega treinamento e conscientiza¢gao aos
funcionarios em todos os niveis para que
compreendam a importancia das
consideracdes de ESG e saibam como aplica-

las em suas func¢des.

Upwards
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5. Estabeleca Indicadores de Desempenho ESG

Implemente indicadores de desempenho
ESG relevantes em todas as areas da
empresa. Isso permite que as equipes
monitorem o progresso e tomem decisdes
informadas.

6. Incentive a Inovacao ESG

Estimule a cria¢do de solu¢bes inovadoras que
abordem desafios ESG. Ofereca incentivos para
a geracao de ideias que promovam a
sustentabilidade e a responsabilidade social.

7. Integracao em Avaliacao de Fornecedores:

Considere critérios de ESG ao avaliar e
selecionar fornecedores e parceiros de
negdcios. Isso ajuda a promover praticas
responsaveis em toda a cadeia de suprimentos.

8. Comunique e Relate

Comunique internamente e externamente
os esfor¢cos e o progresso em relagao as
consideracdes de ESG. Isso ajuda a
construir confianca e transparéncia.

U
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9. Crie Mecanismos de Feedback

Estabeleca canais de feedback para que os
funcionarios possam reportar preocupac¢des
ou oportunidades relacionadas a ESG. Isso
incentiva a colaboracdo e a responsabilidade.

11. Auditorias ESG

Realize auditorias regulares para garantir

a conformidade com as politicas e diretrizes de
ESG estabelecidas. Isso ajuda a identificar areas
que precisam de melhoria.
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CAPITULO 6
Relatorios e Transparéncia

Comunique o progresso e os resultados das
iniciativas de ESG de forma transparente.
Isso pode ser feito por meio de relatorios de
sustentabilidade ou divulgacao publica.

A preparacdo de um relatorio de
sustentabilidade transparente é crucial
para comunicar o progresso e 0s
resultados das iniciativas de ESG
(Ambientais, Sociais e de Governanc¢a)
de forma eficaz e responsavel.

Aqui estdo os passos para criar um
relatorio de sustentabilidade
transparente

|
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Preparando um Relatério de UPWords
Sustentabilidade Transparente
para Iniciativas de ESG

1. Identificacao dos Stakeholders

Comece identificando os principais stakeholders
interessados no relatorio de sustentabilidade,
como investidores, funcionarios, clientes,
reguladores, comunidades locais e ONGs.
Compreenda suas expectativas e interesses.

2. Definicao de Conteudo Relevante:

Determine quais tépicos de ESG sao mais
relevantes para sua empresa com base
nas prioridades dos stakeholders e nos
impactos significativos. Isso inclui areas
como governanca corporativa, gestao de
residuos, diversidade e inclusao,
emissdes de carbono, entre outros.

3. Coleta de Dados e Métricas:

ReUna dados e métricas confiaveis
relacionados aos tépicos identificados.
Certifique-se de que as métricas sejam
consistentes e comparaveis ao longo do
tempo e em rela¢do a padrdes do setor,
quando possivel.

U
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4. Alinhamento com Padroes de Relatorios

Siga diretrizes reconhecidas de relatorios
de sustentabilidade, como as diretrizes
GRI (Global Reporting Initiative) ou os
Principios de Relato Integrado, para
garantir a consisténcia e a credibilidade
do relatorio.

5. Estabelecimento de Metas e Indicadores

Inclua metas claras e indicadores de
desempenho que demonstrem o
progresso em relacdo as iniciativas de
ESG. Essas metas devem ser SMART
(especificas, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e com prazo definido).

6. Apresentacao Visual e Acessivel

Apresente os dados de forma clara e
acessivel, utilizando graficos, tabelas e
infograficos quando apropriado. Tornar o
relatorio facil de ler aumenta sua eficacia.

U
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7. Narrativa Significativa

Além dos numeros, inclua uma narrativa
significativa que explique o contexto, os
desafios enfrentados e os esforcos para
supera-los. Mostre como as iniciativas de
ESG se alinham com a missao e a visao da
empresa.

8. Relate os Progressos e Desafios

Seja transparente sobre os sucessos
alcancados e os desafios encontrados
durante a implementac¢do das iniciativas
de ESG. Isso demonstra honestidade e
disposi¢ao para melhorar.

9. Prestacao de Contas

Demonstre como a empresa esta
prestando contas em relacdo aos
resultados de ESG e como as informacdes
sao verificadas e auditadas, se aplicavel.

U
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10. Comunicac¢ao Multicanal:

Utilize uma variedade de canais de
comunicacado para disseminar o relatoério,
incluindo o site da empresa, redes
sociais, midia, reunidées com stakeholders
e relatorios impressos, se apropriado.

11. Engajamento de Stakeholders

Solicite feedback dos stakeholders sobre
o relatorio e leve em consideracgado suas
sugestdes para melhorias futuras.

12. Atualizacao Anual

Atualize o relatdrio anualmente para
refletir os desenvolvimentos mais
recentes em suas iniciativas de ESG e suas
conquistas.

U
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CAPITULO 7

Monitoramento e Aperfeicoamento

Monitorar continuamente o
desempenho de ESG é essencial para
garantir que suas iniciativas sejam
eficazes e estejam alinhadas com os
objetivos da empresa e as
expectativas dos stakeholders.

Aqui estao os passos para monitorar
e ajustar as iniciativas de ESG de
forma eficaz:
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Monitorando Continuamente o
Desempenho de ESG e Realizando
Ajustes

1. Estabeleca Métricas e Indicadores Claros

Desde o inicio, defina métricas e
indicadores de desempenho claros para
cada uma das suas iniciativas de ESG.
Isso permite que vocé mecga 0 progresso
de forma objetiva.

2. Implemente um Sistema de Coleta de Dados

Desenvolva um sistema de coleta de

dados que permita reunir informacgdes
relevantes sobre suas métricas e

indicadores. Isso pode incluir software de gestao
de ESG e sistemas de relatdrios.

3. Defina Frequéncia de Coleta de Dados

Determine a frequéncia com que os dados
relacionados ao desempenho de ESG serao
coletados. Isso pode variar de acordo com a
métrica e a iniciativa.

4. Analise Regularmente os Resultados

Realize analises regulares dos dados coletados
para avaliar o desempenho em relacdo as
metas e indicadores de ESG. Identifique
tendéncias e areas que necessitam de
melhorias.
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5. Avalie os Resultados em Relacao as
Metas

Compare os resultados com as metas
estabelecidas. Determine se as metas
estao sendo alcancadas ou se ha desvios
que precisam ser corrigidos.

6. Envolva os Stakeholders

Consulte seus stakeholders, como
investidores, funcionarios e comunidades
locais, para obter feedback sobre o
desempenho de ESG. Oucga suas
preocupacdes e sugestdes.

7. Realize Auditorias de ESG

Realize auditorias regulares de ESG para
avaliar o cumprimento das politicas e
diretrizes estabelecidas. Identifique areas
de ndo conformidade e acdes corretivas
necessarias.

8. Comunique os Resultados
Internamente e Externamente

Comunique os resultados de forma
transparente tanto internamente quanto
externamente. Isso inclui relatérios de
sustentabilidade, divulgacdao publica e
comunicagdes regulares com stakeholders.
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9. Identifique Oportunidades de Melhoria

Com base na anadlise dos resultados e no
feedback dos stakeholders, identifique
oportunidades de melhoria nas iniciativas
de ESG. Isso pode envolver ajustes nas
estratégias ou no planejamento.

10. Ajuste as Estratégias e Acoes

Com base nas oportunidades de melhoria
identificadas, faca os ajustes necessarios

nas estratégias e a¢des de ESG. Isso pode

incluir a realoca¢do de recursos, revisao

de politicas e implementac¢do de novas iniciativas.

12. Atualize Metas e Indicadores

Se necessario, atualize metas e indicadores de
desempenho para refletir as mudancas nas
prioridades de ESG e as metas da empresa.

13. Mensure o Impacto Social e Ambiental

Além de medir o impacto financeiro, avalie e
comunique o impacto social e ambiental de suas
iniciativas de ESG. Isso ajuda a demonstrar o
valor além dos resultados financeiros.
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CONCLUSAO

A implementacdo de iniciativas de ESG nos
processos de negocios € um compromisso de
longo prazo com a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa.

Ao seguir este manual e adapta-lo as
necessidades especificas de sua empresa, vocé
estara bem posicionado para atender as
demandas de mercado atuais e contribuir para
um futuro mais sustentavel.

A Upwards esta constantemente atualizada
frente as normas e regulamentos internacionais
como GRI (Global Reporting Initiative), SASB
(Sustainability Accounting Standards Board) ou
TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures), garantindo total alinhamento da
sua empresa aos padrdes e frameworks.

Ficou alguma duvida? Estamos a disposi¢do
para ajudar!
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AN ABILITY TO INNOVATE
AND GROW

Auditoria independente e
consultoria empresarial

A Upwards é um HUB de
inteligéncia com foco na
solucdo de problemas
complexos de gestao e
auditoria independente.

Assessoramos as
corporac8es na tomada
de decisoes
estratégicas e na
formulacdo de
alternativas de modelos
de acao.

Num ambiente de
negocios repleto de
incertezas, riscos,
competicao e
possibilidades
desconhecidas.
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